
 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

 

 

 

FOREVERMARK Wholesale 系统 

用户手册 

寄售业务管理 _ 寄售商门店 

 

 

 

 

 

 

 

 

永恒印记市场营销策划（上海）有限公司 

2019 年 7 月 

  



 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

修订记录 

 

版本号 修订日期 修订说明 创建者 审核者 

V0.1 2019/6/12 初始化版本 饶莹  

V0.2 2019/7/4 优化用户手册 饶莹  

V0.3 2019/7/11 优化用户手册 Susie Zuo  

V0.4  2020/1/6 20200117 上线 CR 版本更新 饶莹  

V0.5 2020/5/26 20200531 上线 CR 版本更新 尹成娇  

V2.0 2020/7/15 20200731 上线 CR 版本更新 尹成娇  

V3.0 2021/3/23 Wholesale2.0 StageA 尹成娇  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

 

 

 

 

      目录 

   

1. 概述 .................................................................................................................................. 4 

2. 系统描述 ......................................................................................................................... 4 

2.1 系统运行环境 .......................................................................................................... 4 

2.2 名词解释 .................................................................................................................. 4 

3. 使用说明 ......................................................................................................................... 5 

3.1 关闭阻止拦截弹出窗口 ......................................................................................... 5 

3.1.1 IE11 浏览器关闭阻止拦截窗口 ........................................................................... 5 

3.1.2 Safari 浏览器关闭阻止拦截窗口 ......................................................................... 6 

3.1.3 Ipad 端关闭阻止拦截窗口 ................................................................................... 7 

3.2 访问 Wholesale 系统 ........................................................................................... 8 

3.3 系统整体介绍 ....................................................................................................... 10 

3.3.1 整体业务流程 ....................................................................................................... 10 

3.3.2 功能介绍 ............................................................................................................... 10 

3.4 操作步骤 ............................................................................................................... 12 

3.4.1 产品目录 ............................................................................................................... 12 

3.4.2 门店销售 ............................................................................................................... 14 

3.4.3 库存管理 ............................................................................................................... 18 

 



 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

 

 

1. 概述 
Wholesale 系统_永恒印记批售业务管理平台致力于支持 Forevermark®永恒印记™批售及寄售业务的

发展。系统功能主要涵盖：巡展订单下达，后端的物流可视化，FMJ 库存管理，门店库存信息共享，结算

单协同等功能。为了保证用户顺利使用系统，本文档面向寄售商门店用户对使用 Wholesale 系统给予指导

与帮助。 

 

2. 系统描述 
 

2.1 系统运行环境 

操作系统：Windows 和 IOS 

浏览器：IE11 及以上，Safari 

移动端设备支持：Ipad 

网络性能需求：允许访问公共网络 

2.2 名词解释 

FM：永恒印记 

FMJ：永恒印记寄售商 

门店：永恒印记寄售商门店 

门店代码：寄售商门店的唯一编码 

SCM 系统 : FM 内部供应链系统 

Wholesale 系统：批售业务管理平台 

EPC：印在产品内测的产品唯一识别编码(短码) 

钢印号：印在产品内侧的数字符号 

印记号：永恒印记美钻的唯一编码 

国检证书编号：产品的国检证书编号 
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3. 使用说明 

3.1 关闭阻止拦截弹出窗口 

初 次 访 问 Wholesale 系 统，浏览器可能 会 自 动 阻 止 窗 口 的 弹 出 。 本 小 节 主 要 介 绍 关 于 浏 览 器

IE11,Safari,以及 Ipad 端如何解决无法弹出网页的问题。 

3.1.1 IE11 浏览器关闭阻止拦截窗口 

方法一： 

1. 当浏览器拦截时，浏览器出现一个阻止弹出窗口，然后我们点击选择“总是允许此站点的弹出

窗口”。 

方法二： 

1. 在 IE 浏览器右上方右击，弹出选项窗口，选择“菜单栏（Menu bar）”，IE 浏览器出现菜单

栏。 

 

2. 在 IE 浏览器的“工具（Tool）”菜单上，指向“弹出窗口阻止程序（Pop-up Blocker）”，

然后单击“关闭弹出窗口阻止程序”（Turn off Pop-up Blocker）。 
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3. 打开 IE，选择菜单栏的工具，然后选择 internet 选项（Internet options），然后再选择隐私

（Privacy），在那一栏我们可以看到弹出窗口阻止程序，针对“启用弹出窗口阻止程序

（Turn-on Pop-up Blocker）”取消勾选。 

 

 
 

 

3.1.2 Safari 浏览器关闭阻止拦截窗口 
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1. 点击 Safari 浏览器，选择“偏好设置”。 

 

2. 针对“阻止弹出式窗口”选项，取消勾选。 

 

3.1.3 Ipad 端关闭阻止拦截窗口 

1. 点击设置，选择“Safari 浏览器”， 关闭“阻止弹窗式窗口”。 
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3.2 访问 Wholesale 系统 

1. 门店登录门户系统：ws.forevermarkchina.com 点击登录； 

http://ws.forevermarkchina.com/


 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

 

 

2. 输入用户名和密码： 

 
3. 登录系统后，进入 Wholesale 系统欢迎界面，点击帮助中心，可查看相关联系电话和相关支持。 
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4. 登录系统后，进入 Wholesale 系统欢迎界面，点击批售系统，进入 Wholesale 系统首页。 

 

 

 

3.3 系统整体介绍 

3.3.1 整体业务流程 

      基于 Wholesale 系统，寄售门店涉及的主要流程有：门店销售流程。 
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 门店销售流程 

销售

门
店

系
统

WholeSale

创建零售订单

库存？Y

根据门
店库存

出库

调货

N

 

3.3.2 功能介绍 

成功登陆进入 Wholesale 系统后，进入功能界面。 

       

 

功能界面如图所示，主要分为三个现实区域： 
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（1）顶部功能条。FMJ 可以在任何页面直接点击顶部功能条，进行账号登出或功能操作。 

（2）菜单功能区。在菜单功能区列出了 FMJ 所能进行的所有操作功能，点击左侧菜单项后，右侧功

能操作区将会打开该功能的操作页面。 

（3）功能操作区。首页展示的功能操作区，如上图所示，FMJ 可查看相关的销售报表分析和待办事

项，“产品目录“、”库存“为功能模块的快捷键。点击可直接进入对应的功能模块。 

 

寄售商门店可在系统实现以下操作和功能： 

功能项 可实现功能 对应操作权限 

首页 查看待办事项，快速进入功能模块 可进行查看操作 

产品目录 选购产品 可进行查询、查看操作 

门店销售 实际已销售的产品在系统中更新状态 可进行查询、查看操作 

库存管理 寄售商对库存进行管理主要有以下场景： 

1，库存查询。可以查询当前门店库存，

以及同一个寄售商下属的其他门店库存； 

2，库存锁定。同一个寄售商下的门店，

可对在库产品进行锁定，解锁操作。 

3，库存调拨。若本门店需调货，可通过

库存查询看其他门店是否有货，若其他门

店有货，可线下进行沟通后，对该件产品

进行锁定，线下取货回店，再解锁该件货

品，并更改该件货品的地址为当前门店。 

可以进行查询，修改门店地址，锁定，解锁，销

售、下载库存信息 

锁定库存查看 查询锁定的库存 可进行查询、锁定、解锁操作 

 

备注：寄售商门店有 1 种待办事项可查看。  

 库存管理：您的库存被锁定，请关注；（提示方式：首页） 

点击跳转至锁定库存查询页面，显示当前门店已锁定的货品； 

 

 

3.4 操作步骤 

3.4.1 产品目录 



 

-注意保密，未经许可不得扩散-    FOREVERMARK Wholesale 系统 

 产品目录显示当前门店对应 FMJ 的所有产品信息。 

3.4.1.1 查询批售产品目录 

1. 点击左侧菜单栏“批售产品目录”，进入产品目录页面； 

 
 

 

2. 点击左侧筛选栏“全部系列”，“全部产品类型”子选项，可直接筛选相关设计款号； 

• 输入“设计款号”，点击查询直接搜索。输入框支持模糊搜索； 

 
• 点击“重置”，可清空所有筛选条件。 
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3.4.1.2 查看产品目录 

• 选择某个图片，点击进入产品选购页面，可以切换主石大小，寄售门店可查看信息： 

 
 

3.4.2 门店销售 

销售订单是指门店针对零售客户购买的产品，提交的销售订单。 

3.4.2.1 查询门店销售 

1. 点击左侧菜单栏“门店销售”，进入门店销售查询页； 
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2. 系统默认列出所有门店需求订单，可针对“销售日期”、“退回日期”对销售订单进行筛选；也可

点击 “全部门店”、“全部 FMJ”、”全部订单状态”的子选项进行筛选； 

 

• 输入“订单号”或者“产品信息”、“设计款号”，点击查询直接搜索。输入框支持模糊搜索； 

 
• 点击“重置”，可清空所有筛选条件。 

 
 

3.4.2.2 创建门店销售 

1. 点击左侧菜单栏“库存管理”→“库存管理”，进入库存查询页面；当库存地址为当前门店时，

操作栏出现“销售”按钮，表示该货品在系统中可被创建销售单。 
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• 创建门店销售订单时，自动将库存管理中维护的自定义零售价格显示在实际售价中，允许用户

进行修改； 
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3.4.2.3 门店销售退回 

1． 针对已销售的货品，门店可进行退回重新入库操作。点击【退回】按钮

 
2． 反馈退回日期，点击确定。
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3． 退回成功

 
4． 被退回的货品再库存管理中可见，可被再次销售

 

3.4.2.4 下载门店销售 

 

1. 点击“门店销售下载”按钮，可下载查询结果中所有列表信息。 

 
 

3.4.3 库存管理 
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3.4.3.1 库存管理 

门店可在“库存管理”模块中可查看同一个 FMJ 下所有门店的库存信息。 

3.4.3.1.1 查询库存信息 

1. 点击左侧菜单栏“库存管理”→“库存管理”，进入库存查询页面； 

2. 查询条件增加批量输入 EPC 号（EPC 号使用回车分隔）的查询条件；EPC 号使用换行分隔。 

 

3. 系统默认列出所有库存货品，可点击“全部 Location”，“全部系列”等子选项进行筛选； 

 

• 输入 “订单号”，“产品信息”等查询条件，点击查询直接搜索。输入框支持模糊搜索； 
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• 点击“重置”，可清空所有筛选条件。 

 

3.4.3.1.2 下载库存信息 

1. 进入库存查询页面，点击“下载”按钮，可将列表中的库存信息下载至本地。下载内容同查询结

果（除图片）。 
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3.4.3.1.3 修改库存地址 

修改库存地址的情况：一般门店需要调货时，当货品到达当前门店时，要将库存地址更改至当前门店，

才允许后续提交销售订单。 

1. 单个修改库存地址：直接在列表库存地址列，选择需要修改的库存地址，更改即可。 
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2. 批量修改库存地址：全部勾选寄售货品，出现“批量修改 Location”按钮，点击，出现修改的弹

框，选择对应的库存地址，勾选的库存地址统一变更为新修改的库存地址。 
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注意： 

• 锁定的库存不允许修改库存地址 

• 必须勾选同一渠道的货品才能统一变更。 

3.4.3.1.4 锁定/解锁库存 

一般，门店需要调货时，线下沟通后， 需要将对方库存锁定，再安排线下调货流程。 

1. 点击左侧菜单栏“库存管理”→“库存管理”，进入库存查询页面，点击“锁定”，库存状态变为

“已锁定”。点击“解锁”，库存状态变为“可用”。 
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• 勾选库存状态为“可用”的货品，可批量锁定。 
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• 勾选库存状态为“已锁定”的货品，可批量解锁。 
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注意： 

• 门店只可以解锁自己锁定的库存。 

 

3.4.3.2 锁定库存查询 

对于已锁定的库存，可在该列表中查看，并解锁。 

3.4.3.2.1 查询锁定库存 

1. 点击左侧菜单栏“库存管理”→“锁定库存查询”，进入锁定库存查询页面； 

 

3.4.3.2.2 解锁/锁定库存 

1. 点击操作栏“解锁”按钮，解锁成功后，该货品在锁定库存列表中不可见，库存状态变为“可

用”。 

• 勾选库存状态为“已锁定”的货品，可批量解锁。 
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批量解锁： 
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注意： 

• 门店只可以解锁自己锁定的库存。 

 

 


